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Romain Wanner Die Publikums-

presse kritisiert gerne die
Restauration, wenn sie
Dienstleistungen, die in den
Augen der breiten Masse
gratis sein sollten, nicht kos-
tenfrei erbringt.

Warum soll ein Gast fiir ein Glas
Wasser oder einen Sirup etwas he-
zahlen? Vielleicht, weil der Berufs-
stand ganz einfach keine andere
Wahl hat. Die Margen sind mager;
alle wissen es - ausser die hreite Of-
fentlichkeit. Vielleicht wire es an der
Zeit, darauf aufmerksam zu machen,
dass die Unentgeltlichkeit oftmals
strapaziert wird. Man kennt das Pro-
blem aus Wirtschaftsthesen: Nichits
ist vollkommen gratis. Wenn gine
Person nichts bezahlt, kommt dafiir
eine andere fiir die Kosten auf.

Dies betrifft jeden Gastgeber, der sich
grossziigig dafiir entscheidet, Lei-
tungswasser kostenlos anzubieten:
Er bezahlt sein Personal, ob er nun
den Gisten Champagner oder Lei-
tungswasser serviert. Doch im zwei-
ten Fall zahlt der Arbeitgeber, ohne
dafir im Gegenzug etwas zu erhal-
ten. Er kann sogar Geld verlieren,

Kontravers: Gastgeber dirfen in der Schweiz fiir Leitung

wenn das Restaurant voller Gratis-
trinker ist und er Giste abweisen
muss, die fiir einen Kaffee bezahlt
hétten.

Wahrend sich die Presse und das
breite Publikum dariiher empéren,
dass sie in einigen Restaurants nicht
in den Genuss von Gratisgetrinken
kommen, scheint sich niemand da-
ran zu stéren, dass man fiir den
Gang zur 6ffentlichen Toilette auch
bezahlen muss. Dabei handelt es
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swasser Geld verfangen.

sich doch um ein ebenso lebens-
wichtiges Bediirfnis.

Einige Gastronomen investieren in
Wasserspender, um die kostbare Zeit
des Personals nicht unndtig in An-
spruch zu nehmen und doch die
schwierigen Géste zufrieden zu stel-
len. Dies kénnte eine gewinntrich-
tige Losung sein. Denn, wie alle Res-
taurationsakteure wissen, kostet
inshesondere das Personalwesen. Ri-
nen Wasserspender zur Selbsthedie-
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s voll ist

nung anzubringen bedeutet zwar,
nichi servieren zu miissen. Aber die
Kosten sind nach wie vor da, denn
der Restaurateur zahlt sein Wasser,
die Energie, die der Apparat braucht,
die Reinigung der Glaser oder deren
Beseitigung, falls sie aus Plastik sind.
Kurz und gut, das ist nicht nichts.

Die Debatte wird bestimmt diesen
Sommer, wenn es wirmer wird, er-
neut erhitzt. Dann namlich, wenn
sich die Giste, die doch «nur ein
Glas Wasser» wollen, beschweren.

‘Vielleicht muss die Restauration

kreativer werden, um diese Kund-
schaft, die zwar nichts einbringt,
doch nicht vor den Kopf zu stossen.
Wenn der Durstige keine 50 Rappen
fiir ein Glas Wasser aufbringen will,
muss er vielleicht die Flissigkeit ge-
gen etwas anderes tauschen. Rin
Like auf Facebook beispielsweise:
Eine Klitzekleine «kostenlose» Mar-
ketingaktion? Denn im Grunde ge-
nommen kostet es den Gast nichts,
sich etwas niitzlich zu machen, wenn
er ja schon umsonst konsumiert,

Les clients se Emmmnm:_ﬁ s'lls ne re-
coivent pas un verre d'eay gratuite-
‘ment au restaurant, Mais ils oublient.
que le restaurateur pafe un employé
pour les servir en plus de I'eau.

an der Linggasse

| Als Restaurant Schweize
Lokal in der Stadtberner
| ne grosse Geschichte. Ki
i auch die Besitzverhaltnis
gehorte einer Brauerei, [
allerdings wechselhaft. €
lien sind 1&ngst von der E
trennt, das Restaurant he
nicht mehr Schweizerbui
machte es als Mappamo
unerfreuliche Schlagzeile
schliesslich geschlossen.

sich eine neue Epoche at
pfeifen von Berner Dich
Sportgastro das Lokal iib
Sportgastro ist aus dem ¢
Schlittschuhclubs Bern h.
gen, wird mindestens so
betrieben wie der Club, <
gen eine Kooperation ve
Lokale dar und gehsrt m
Berns grissten Gastroun

| Fleisch am Knochi

Fir mehr Gemise und w
_ werden bis Dezember in

Unterschriften gesamme!
Sentience-Politics machte
bern vorschreiben, was si
haben. Gffentliche Kanti
dannzumal vegane Ment
Restaurants immerhin no
sche. Mit den 3000 Unte
wire die Initiative noch n
nommen, wie Gastrojour
Woche falschlicherweise

(vgl. GJO9), sondern wire
I de gekommen.




